
 

ÇEREZ POLİTİKASI 
 
İşbu Çerez Politikası (kısaca “Politika” olarak anılacaktır), 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu’nun (Kanun) 10’uncu maddesi ile Aydınlatma Yükümlülüğünün Yerine Getirilmesinde 
Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebliğ kapsamında veri sorumlusu sıfatıyla Remed 
Uluslararası Destek ve Danışmanlık Hiz. Tic. A.Ş. (bundan böyle “SpeakHub” olarak anılacaktır) 
tarafından hazırlanmıştır. 
 
Web sitemize şahsi herhangi bir bilgi vermeden ziyaret edebilir, ürünlerimiz ve servislerimiz 
hakkında bilgi alarak ihtiyaçlarınızı karşılayabilirsiniz. Ziyaretlerde site kullanımına ilişkin bilgi 
toplamak için çerez kullanılmaktadır. Buradaki amacımız; web sitemizi ziyaret eden kullanıcıya 
kolaylık sağlamak ve işleyişi daha iyiye nasıl taşıyabileceğimizi anlamaktır. 
 
ÇEREZ NEDİR? 
 
Çerez, bir siteyi ziyaret ettiğinizde tarayıcınız aracılığıyla bilgisayarınıza veya mobil cihazınıza 
kaydedilen küçük boyutlu bir metin dosyasıdır. Çerezler bir sitenin daha verimli çalışmasının 
yanı sıra kişisel ihtiyaçlarınıza daha uygun ve hızlı bir ziyaret deneyimi yaşatmak için 
kişiselleştirilmiş sayfaların sunulabilmesine olanak vermektedir. Çerezler sadece internet 
ortamındaki ziyaret geçmişinize dair bilgiler içermekte olup, bilgisayarınızda, tablet veya mobil 
cihazınızda depolanmış dosyalara dair herhangi bir bilgi toplamamaktadır. 
 
ÇEREZLER NASIL TOPLANIR? 
 
Veriler tarayıcılara eriştiğiniz cihazlarınız aracılığıyla toplanır. Toplanan bu bilgiler cihazlara 
özeldir. İstenildiği zaman kullanıcı tarafından silinebilmekte ve bilgilere erişim 
kapatılabilmektedir. 
 
ÇEREZ TÜRLERİ VE KULLANIM AMAÇLARI 
 
Çerezler farklı sınıflandırma türlerine göre farklı türlerde görünebilirler. 
 
Geçerlilik sürelerine göre Kalıcı Çerez ve Geçici Çerez olarak iki çerez tipi bulunmaktadır. Geçici 
çerezler internet sitesini ziyaret ettiğiniz esnada oluşturulur ve sadece tarayıcınızı kapatıncaya 
kadar geçerlidirler. Kalıcı çerezler ise internet sitesini ziyaret ettiğinizde oluşturulur ve siz 
silinceye veya süreleri doluncaya kadar kalırlar. Ayarlarınız ile uyumlu kişiselleştirilmiş bir 
deneyim sunma gibi işlemler yapmak için kalıcı çerezler kullanılır. 
 
Sitemizde kullanılan çerez türleri ve kullanım amaçları aşağıda açıklanmaktadır. 
 

Zorunlu Çerezler 

Web sitemizin doğru biçimde çalışması için zorunludur. Örneğin, oturum 
açan üyelerin web sitemizde farklı sayfaları ziyaret ederken tekrar şifre 
girmelerine gerek kalmaması, ziyaretçilerin giriş yaptıkları hesaba ait firmanın 
görsel ve dosyalarını göstermek gibi amaçlarla zorunlu çerezler 
kullanılmaktadır. Bu çerezler güvenlik ve doğrulama gibi amaçlar için 
kullanılmakta olup, herhangi bir pazarlama amacı doğrultusunda 
kullanılmaz. Bu çerezler geçicidirler ve tarayıcı kapatıldıktan sonra silinirler. 

Performans ve Analiz 
İçin Gerekli Olan 
Çerezler 

Web sitemizin geliştirilmesine yardımcı olan çerezlerdir. Bu tür çerezler, 
ziyaretçilerin site kullanımları hakkında bilgiler toplar, sitenin gerektiği gibi 
çalışıp çalışmadığının denetiminde, alınan hataların tespitinde ve web 
sitesinin performansını iyileştirmek için kullanılır. 

 
Söz konusu çerezler yoluyla kişisel verilerin işlenmesinde 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu’nun 5’inci maddesinin ikinci fıkrasının (c) bendi “Bir sözleşmenin kurulması veya ifasıyla 
doğrudan doğruya ilgili olması kaydıyla, sözleşmenin taraflarına ait kişisel verilerin işlenmesinin 
gerekli olması” ve (f) bendi “İlgili kişinin temel hak ve özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, 



 
veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması” işleme şartlarına 
dayanılmaktadır. 
 
SpeakHub olarak, aydınlatma metni kapsamındaki kişisel verilerinizi yukarıda belirtilen 
amaçların gerçekleştirilebilmesi ile sınırlı olarak ve mevzuata uygun şekilde Şirketimizin 
hizmetlerinden faydalandığı üçüncü kişilerle, bağlı ortaklıklarımızla, iş ortaklarımızla ve grup 
şirketlerimiz ile paylaşabiliriz. 
 
Çerez İzinleri: Elektronik cihazınızda internet sitemizi kullanarak çerezlerin Politika kapsamında 
uyumlu şekilde kullanılmasına onay verebilir ya da çerez uygulamalarımızı kabul etmek 
istemiyorsanız çerez tercihleri kısmından reddedebilirsiniz. Çerezleri reddetmeniz durumunda 
internet sitemiz veya mobil uygulamalarımız gerektiği gibi çalışmayabilir veya talep ettiğiniz 
hizmetlerin sunulması sırasında aksaklıklara neden olabilir. 
 
Çerezlerin kullanımı hakkında bilgilendirme internet sitemize yapılacak ilk ziyarette açılır 
pencere ile verilecektir. 
 
Çerez Yönetimi: Çerezleri devre dışı bırakana kadar depolanmış olan çerez verilerini yönetebilir 
ve temizleyebilirsiniz. Bu ayarların yeri kullandığınız tarayıcıya göre değişmektedir. 
Tarayıcınızdaki "Yardım" fonksiyonunu kullanarak ilgili ayarların yerini bulabilirsiniz. Çerezlerin 
kullanımını kontrol edebilmek için aşağıdaki tabloda yer alan tarayıcılardan ilgili tarayıcınızın 
ayarlarını değiştirerek çerezlere ilişkin tercihlerinizi kişiselleştirme imkanına sahipsiniz. 
 

TARAYICI İLGİLİ LİNK 

Adobe Analytics http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html 

AOL 
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-
settings-on-browser 

Google Adwords https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en 

Google Analytics https://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

Google Chrome http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647 

Internet 
Explorer 

https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-
delete-manage-cookies 

Mozilla Firefox http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies 

Opera http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/ 

Safari https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR 

 
KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarınca veri sahipleri, 
 

• Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
• Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
• Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını 

öğrenme, 
• Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
• Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların düzeltilmesini isteme 

ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini 
isteme, 

http://www.adobe.com/uk/privacy/opt-out.html
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://help.aol.com/articles/restore-security-settings-and-enable-cookie-settings-on-browser
https://support.google.com/ads/answer/2662922?hl=en
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.com/en-US/kb/Cookies
http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/
https://support.apple.com/kb/ph19214?locale=tr_TR


 
• KVK Kanunu ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına rağmen, 

işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması hâlinde kişisel verilerin silinmesini 
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin aktarıldığı 
üçüncü kişilere bildirilmesini isteme 

• İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle 
kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

• Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması hâlinde zararın 
giderilmesini talep etme 

 
haklarına sahiptir. Söz konusu haklarınıza ilişkin taleplerinizi 
https://www.remedetikhat.com.tr/uploads/etikhat/kisisel_veri_talep_formu.pdf adresinde yer 
alan Kişisel Veri Bilgi Alma ve İşlem Talep Formu’nda belirtilen yöntemlerle tarafımıza 
iletmeniz halinde başvurularınız en kısa sürede ve en geç 30 (otuz) gün içerisinde 
değerlendirilerek sonuçlandırılacaktır. Taleplere ilişkin olarak herhangi bir ücret talep 
edilmemesi esas olmakla birlikte, SpeakHub’un KVK Kurulu tarafından belirlenen ücret tarifesi 
üzerinden ücret talep etme hakkı saklıdır. 
 
Veri Sahibi, işbu Aydınlatma Metni’ne konu bilgilerinin tam, doğru ve güncel olduğunu, bu 
bilgilerde herhangi bir değişiklik olması halinde bunları derhal güncelleyeceğini taahhüt eder. 
Veri Sahibi’nin güncel bilgileri sağlamamış olması halinde Şirket’in herhangi bir sorumluluğu 
olmayacaktır. Veri Sahibi, herhangi bir kişisel verisinin Şirket tarafından kullanılamaması ile 
sonuçlanacak bir talepte bulunması halinde Site’nin işleyişinden tam olarak 
faydalanamayabileceğini kabul ile bu kapsamda doğacak her türlü sorumluluğun kendisine ait 
olacağını beyan eder. 

https://www.remedetikhat.com.tr/uploads/etikhat/kisisel_veri_talep_formu.pdf

