SpeakHub ok o

BGYS VE KVYS POLITIKASI

Remed Uluslararasi Destek ve Danismanlik Hiz. Tic. A.S. (bundan bdyle SpeakHub olarak anilacaktir) is
sUreclerinin sUrdurUlebilir basarisinda, sorumlusu/isleyicisi oldudu kisisel verilerde ve iyi ydonetisim
uygulamalarinda her sekildeki bilginin gizliliginin, butinldgunun ve erisebilirliginin kritik rolu
oldugunun ve bilgi guvenliginin yeterli bir seviyede saglanamamasinin finansal kayiplar ve yasal
yaptirimlar yaninda itibar kaybi riskini de artiracaginin farkindadir.

Bu bilgi guvenligi ve kisisel veri politikasi, SpeakHub'un Bilgi GuUvenligi ve Kisisel Veri ydnetimine
yaklasimini 6zetlemesinin yaninda, bilgi sistemlerinin guvenliginin korunmasi icin gerekli yonlendirici
ilkeleri ve sorumluluklari ortaya koyar.

SpeakHub yonetimi, korumakla yGkUmlU oldugu bilgilerin ve Kisisel verilerin gizliliginin, bGtinlGgunin
ve erisebilirliginin gerektigi sekilde saglanmasi amaciyla TS ISO/IEC 27001 ve ISO/IEC 27701
Standartlarina uygun sekilde Bilgi Guvenligi ve Kisisel Veri Yonetim Sisteminin kurulumunu,
gerceklestirilmesini, isletilmesini, izlenmesini, gézden gecirilmesini, bakimini ve sdrekli iyilestirilmesini
taahhut eder.

Assistance ve Kurumsal hizmetler sunan sirketimizde;

v Gergeklestirdigimiz faaliyetlerle ilgili gincel siber tehditleri “zero day” mantidi ile takip etmeyi,
Sozlesmelerden dogan sartlar ve yasal gereksinimlere uyum saglamayi,

v' YUrutulen faaliyetlerin etkin, dogru, hizli ve guvenli olarak gerceklestiriimesini temin etmeyi,
Gercgeklestirdigimiz faaliyetleri sektorun gereksinimi olan standartlara uygun sekilde yurutmeyi,

v Firmamiza, musterilerimize, calisanlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza ait her turla bilgi
varligina erisimde gizlilik, erisilebilirlik ve butunltkleri Gzerindeki risklerin farkinda olarak
faaliyetlerimizi ydrutmeyi

v Uymakla yUkUmlU oldugumuz butun kisisel veri mevzuatlarini, rehberlerini takip etmeyi uyum
saglamayi,

v' Bilgi gUvenligi ve gizlilik ydnetim sisteminin ve bilgi gUvenlidi farkindaliginin kurum kaltard
haline getirilmesini saglamayi,

v s surekliligi, kisisel veri gtvenligi ve hizmet surekliligini saglamak Uzere gerekli planlarin
hazirlanmasi, uygulanmasi ve test edilmesini saglamayi,

v' Bilgi varhiklarimiza, isledigimiz kisisel verilerimize ve sUrecglerimize yonelik risklerin kabul gérmus
risk yonetim metodolojilerine uygun olarak degerlendiriimesi ve islenmesinin saglanmasini,

v' Bilgiye dayall hizmet sundugumuz sektériumuzdeki gelisen teknolojilerden ve bilgi
birikimlerinden faydalanmak Uzere 6zel ilgi gruplari ile iletisim halinde olmayi, tum
paydaslarimiza taahhut ediyoruz.



